MANUAL DE GESTION DE
RIESGOS Y CONTROL INTERNO

XLC ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A.



XLC

U4
XLC
Administradora General
de Fondos S.A.

Manual de Gestion de Riesgos y

Informacion Interna
Control Interno

Control de Versiones

Nombre del documento Manual de Gestidn de Riesgos y Fecha de 09-06-2016
Control Interno emision
Clasificacion de la Interna/Publica
informacién
Elaborado por Encargado de Cumplimiento y Fecha 02-06-2016
Control Interno Elaboracion
Actualizado por Encargado de Cumplimiento y Fecha 23-12-2020
Actualizacién
Control Interno
Revisado por Gerente General y Directorio Fecha 29-12-2020
Revision
Aprobado por Directorio Fecha 30-12-2020
Aprobacion

Modificaciones o
Actualizaciones
Incorporadas

Se complementa punto 5.10. “Informacion del
Inversionista”.

Se complementa punto 5.7. “Informacién de los
emisores”

Se actualiza punto VI. “Personal Responsable en la
aplicacion de las politicas y procedimientos establecidos”
Encargado de cumplimiento y control interno, Portfolio
Manager y Analista de Inversiones, Gerente de
Operaciones y Gerente de Middle Office.

Se actualiza punto X. “Formulario tipo para las acciones
adoptadas respecto a posibles excepciones y/o
incumplimiento”

Version N°

N° de la(s)
Pagina(s)
Modificada(s) o
Actualizada(s)

12,13,14,15,16y18.

Vigencia Desde

19-07-2016




XLC

V.

Contenidos
o [0 a 1 T o =T Lo T [T UP PO VORORROP 4
ObjJetivo del ManUal......cueei i e e e e e e e e e b 4
DefiNICIONES GENEIAIES ..cii it e e e e sbee e e e sabee e e ssabeeeeenanees 4
Riesgos asociados @ Cada CICIO ...uuiiiiiiiii i 6
4.1 Ciclos de la Administracion de FONOS. ........ccceeriiiiiiiiiiiienieeeieeiee et 6
a. Ciclo de inversidn de los fondos administrados: .........ccocueeriieeiiieiniiecniie e 6
b. Ciclo de APOrteS Y RESCAES: ...uviiiieiiiee it e e s e e e e abee e e s eabae e e enarees 7
c. Ciclo de Contabilidad ¥y TESOreria: ...cccuieeeieiiiei ittt e e e bee e e 7
4.2 Riesgos asociados a cada ciclo y estrategias de mitigacion. ........cccccevveeiviiiieeeeciiiee e, 7
Politicas y procedimientos de gestion de riesgos y control interno ........ccccevvvveeeeeeeeccciiveeeeeenn, 9
5.2. Valor Cuota de 105 fONAOS ... ..oeiiiiiiiiieeii ettt sttt 10
5.3. Rescates de cuotas de Un fONTO .....cc.eeiuiiiiieiiieieeete ettt st 10
5.4, CONFlICLOS A INTEIES....c..uiiiiiiiiiie ettt ettt sb e st sttt et sbe e sbe e sateeteeeeens 10
1. Procedimientos de Control de Conflictos de Interés entre los fondos administrados por la
Administradora y la Administradora. .......cueeeeeciiieieciie et e e e 10
2. Procedimientos de Control de Conflictos de Interés entre fondos administrados por la
AAMINISTIA00TA. ..ttt st sttt e b s ie e s e e nnees 10
5.5. Confidencialidad de 1a infOrmacion ............coceeiieiieniiiii e 11
5.6. Cumplimiento de la Legislacion y NOrmativa........cccueeeeciieiicciiee e 11
5.7. Informacion de [0S EMISOTES .......cceiiiiriiriieiieeeee ettt sttt 12
5.8. RIi€SE0 FINANCIEIO ..uvvvuiiiiiiiiiiiiiii s 12
5.9. Publicidad ¥ Propaganda.......c..cceecciiiiiiiiiie ettt et e e st a e e s aaaee s 13



XLC

5.10. Informacion del INVersionista........coveriieiieiieieerierte ettt s 13
5.0 L. SUIADIIIEY ettt ettt st sbe e st st b e b sreeeae e e 13
VI. Personal Responsable en la aplicacién de las politicas y procedimientos establecidos....... 14
D =T ot { o1 T T PP ST PPPT PP 14
GEIENTE GENEIAL ... ittt ettt sttt e bt e s bt e she e sate s bt et e e bt e sbeesmeeeneesnneens 14
Encargado de cumplimiento y control iNterNO ........cccuveiieciiii i 14
CTY < g Y (=l o [ O] oY= = Yol o o[ 15
Gerente de Middle OffiCe. ..ottt 15
oY au o] [[o Y/ F= T o F=T=d Y OSSPt 16

VII. Personal responsable de la supervision de las politicas y procedimientos que se llevan a

(o] o Yol o Yo Y gl T -Ye [ 1T a 1y d=To [o] - TSRS UUU R PPPPR 16

Gerente de Operaciones y/o Gerente de Middle OffiCe........cocvevvreiiceiecieecceecceecee e 16
VIII.  Excepcidn para determinados procedimientos ........cccccuveieeciiiieeiiieee e 17
IX. Proceso de monitoreo de gestidn de riesgos y control interno......cccccceeevecveeeiicieeeiccieeeeeas 17

X.  Formulario tipo para las acciones adoptadas respecto a posibles excepciones y/o
INCUMPIIMIENTOS ...ttt ettt st e s bt e e s bt e s bt eesabeesabaeesabeesabeesasaeesabeesnseenn 18

XI. Procedimiento de elaboracidon y actualizacién para los planes de contingencia.................. 18

XIl. Procedimiento de prueba, revisién y actualizacidn de los procesos, controles y limites

1YY (TR A ¢y =d F- T L=l 0] 7= Lo LSRR 19
L TR VT~ =T ' T 19
LAY 1= o PSPPSRI 20
LAY 1= (o PSPPSRSO 21



XLC
MANUAL DE GESTION DE RIESGOS Y CONTROL INTERNO

I. La Administradora

XLC Administradora General de Fondos S.A., en adelante la “Administradora” o “XLC”, se
constituyd por escritura publica otorgada con fecha 5 de abril de 2016 en la Notaria de Santiago de
don René Benavente Cash, y cuya existencia fue autorizada por la Comisién para el Mercado
Financiero, en adelante la “CMF”, mediante Resolucién Exenta N°1822 de fecha 26 de mayo de
2016. El Certificado emitido por la CMF que da cuenta de la autorizacidon de existencia de la
sociedad y que contiene un extracto de sus estatutos se inscribié a fojas 38733 N° 21359 en el
Registro de Comercio de Santiago del afio 2016 y se publicé en el Diario Oficial de fecha 3 de junio
del mismo afio.

La Administradora, tiene por objeto exclusivo la administracién de recursos de terceros en los
términos a que se refiere el articulo N°3, de la Ley N2 20.712 y la realizacién de las actividades
complementarias a su giro que autorice la Comision para el Mercado Financiero

El presente Manual ha sido aprobado en sesién de directorio de la Administradora (en adelante el
“Directorio”) de fecha 9 de junio de 2016, su texto integro se encuentra publicado en el sitio web
de la Administradora (www.excelcapital.com) y copias del mismo se encuentran disponibles para
aquellos que tengan interés, en las oficinas de la Administradora ubicada en Isidora Goyenechea
3477, oficina 17032.

Il. Objetivo del manual

El objeto de este manual es identificar y cuantificar los riesgos relevantes que conlleva la
administracién de fondos de recursos de terceros, ello a fin de establecer politicas de gestidn de
riesgos y procedimientos de control interno; en el caso de los riesgos criticos del negocio se
estableceran estrategias para su mitigacion y planes de contingencia asociados, éstos ultimos se
abordan en su documento especifico respectivo.

lll. Definiciones generales

Concepto Definicion

Riesgo de mercado Potencial pérdida causada por cambios en los precios del mercado, que
podria generar efectos adversos en la situacion financiera de los fondos
gue maneja la Administradora. Abarca el riesgo de tasas de interés, el
riesgo cambiario y los riesgos de precios en relacién con los activos
financieros de un fondo.

Riesgo crediticio Potencial exposicion a pérdidas econdmicas debido al incumplimiento
por parte de un tercero de los términos y las condiciones que estipula un
contrato o un convenio. Este riesgo se divide en las siguientes
subcategorias:
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Riesgo de liquidez

Riesgo operacional

Riesgo crediticio del emisor: Exposicidon a potenciales quiebras o
deterioro de solvencia en los instrumentos de un emisor, que
estén dentro de un fondo

Riesgo crediticio de la contraparte: Exposicion a potenciales
pérdidas como resultado de un incumplimiento de contrato o del
incumplimiento de una contraparte a su parte de una transaccién
en el proceso de compensacién y liquidacidn.

Exposicion de la Administradora o de un fondo manejado por una
administradora a una potencial pérdida como resultado de la necesidad
de extraer fondos de manera inmediata. Este riesgo se divide en las
siguientes subcategorias.

Riesgo de liquidez de financiamiento: Exposicién a una pérdida
potencial como resultado de la incapacidad de obtener recursos,
conseguir o refundir préstamos a una tasa conveniente o cumplir
con las exigencias de los flujos de caja proyectados

Riesgo de liquidez de mercado: Exposicion a una pérdida
potencial debido a la incapacidad de liquidar un valor en cartera
sin afectar de manera adversa el precio del activo, dada la escasa
profundidad del mercado de ese activo.

Exposicidon a potenciales pérdidas debido a la falta de procedimientos
adecuados para la ejecucién de las actividades del negocio de una
administradora, incluidas las actividades de apoyo correspondientes. Este
riesgo se divide en las siguientes subcategorias:

Riesgo operacional externo (front-office): Exposicion a pérdidas
potenciales debido a las diversas actividades efectuadas por
personas que participan en el negocio de la Administradora, por
ejemplo, operadores de mesa, administradores de cartera,
corredores que asesoran a clientes sobre sus inversiones o se
relacionan con éstos, supervisores y ejecutivos de venta.

Riesgo operacional interno (back-office): Exposicion a pérdidas
potenciales que podrian ocurrir debido a errores de
procesamiento de las transacciones o en la imputaciéon de la
informacion al sistema contable de la Administradora para el
registro y seguimiento de las actividades del negocio.

Riesgo de custodia: Exposicién a pérdidas potenciales debido a
negligencia, malversacién de fondos, robo, pérdida o errores en
el registro de transacciones efectuadas con valores de terceros
mantenidos en una cuenta de la Administradora.
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Riesgo tecnoldgico Exposicion a pérdidas potenciales debido a errores en los datos
proporcionados por los sistemas de procesamiento de informacién, los
sistemas computacionales o las aplicaciones del drea comercial o a fallas
operacionales de estos mismos. Los sistemas antedichos incluyen
software, hardware, especificaciones técnicas, administracion de bases
de datos, redes de drea local y sistemas comunicacionales. Esta drea de
riesgos incluye potenciales pérdidas causadas por la falta de capacidad
de los sistemas aludidos anteriormente para el manejo de alzas en Ila
actividad, fallos de seguridad e insuficiencia de personal o de
documentacion digital para poder resolver problemas.

Riesgo juridico Para los efectos de este manual entenderemos por riesgo juridico, el que
pueda presentarse en los actos y contratos que materializan la inversién
de los fondos administrados por la Administradora, o que afectan los
activos en que dichos fondos inviertan. La mitigacién en este caso
contempla, entre otras, una detallada revisién legal de los contratos
representativos de la transaccién y de los activos, con abogados de
reconocido prestigio y conocimiento de las materias contratadas.

IV. Riesgos asociados a cada ciclo

Para cada uno de los ciclos definidos corresponde la verificacién del cumplimiento de las
disposiciones legales, de la normativa vigente, del reglamento general de fondos y del reglamento
interno del respectivo fondo, asi como de los procedimientos de gestién de riesgos, control
interno y aquellos tendientes al adecuado manejo y resolucion de los conflictos de interés
relacionados con cada ciclo.

4.1 Ciclos de la Administracion de Fondos.

En el proceso de administracidn de fondos se identifican tres ciclos, a saber, ciclo de inversiones,
ciclo de aportes y rescates y ciclo de contabilidad y tesoreria. A continuacidn se describird cada
ciclo de administracidn.

a. Ciclo de inversidn de los fondos administrados:

El ciclo de inversidn comienza cuando el Portfolio Manager toma conocimiento sobre la existencia
de recursos disponibles para su inversidon o de la necesidad de desinversion y finaliza cuando las
operaciones realizadas se ingresan al sistema de registro de inversiones y al sistema contable del
fondo. El ciclo de inversién abarca todos los aspectos de la gestion de cartera, entre éstos, la
definicion de estrategias de inversién para un fondo especifico, las decisiones de inversidon o
desinversion que adopte el gerente pertinente y la aplicacion de estas decisiones, el seguimiento,
registro y monitoreo de las transacciones por parte de las unidades operacionales de la
Administradora y el registro de la propiedad de los activos (depdsito y custodia).




También contempla el control de las actividades cuyo objeto es verificar que se cumplan las
disposiciones legales, la normativa vigente y el reglamento interno del fondo, asi como los

procedimientos definidos de gestién de riesgos y control interno, y aquellos tendientes al
adecuado manejo y resolucion de los conflictos de interés relacionados con este ciclo.

b. Ciclo de Aportes y Rescates:

El ciclo de aportes y rescates comienza con el inicio de la oferta de cuotas del fondo y finaliza
cuando se cierran y concilian todos los aspectos contenidos tanto en la solicitud de aporte como
en la de rescate. Este ciclo abarca todas las materias que se relacionan con la venta de cuotas del
fondo que efectua la Administradora, directa o indirectamente, esto es, la recepcidn por parte de
la Administradora de las solicitudes de aportes, asi como la recepciéon de las transferencias
(cesion) o solicitudes de rescates; el debido procesamiento de estas solicitudes, incluida la
conversion de los aportes o suscripciones y rescates en cuotas; el traspaso dineros y cuotas; la
conciliacién de estas operaciones con la cuenta del participe o aportante; el cdmputo del nimero
de cuotas en circulacion en cada fondo y la informacidon proporcionada a los participes y
aportantes. También contempla verificar que se cumplan las disposiciones legales, la normativa
vigente y el reglamento interno del fondo, asi como los procedimientos definidos de gestion de
riesgos y control interno y aquellos tendientes al adecuado manejo y resolucion de los conflictos
de interés relacionados con este ciclo.

c. Ciclo de Contabilidad y Tesoreria:

El ciclo de contabilidad y tesoreria abarca los aspectos contables de cada fondo administrado,
incluye la valorizaciéon de la cartera del fondo; el calculo de los valores cuota; el calculo y
presentacién del desempefio financiero (rendimiento/rentabilidad) y la preparacién de
informacidn dirigida a los participes o aportantes y a la CMF. También contempla verificar que se
cumplan las disposiciones legales, la normativa vigente y el reglamento interno del fondo, asi
como los procedimientos definidos de gestidn de riesgos y control interno y aquellos tendientes al
adecuado manejo y resolucidn de los conflictos de interés relacionados con este ciclo.

4.2 Riesgos asociados a cada ciclo y estrategias de mitigacion.

La siguiente tabla muestra los distintos tipos de riesgos definidos y cémo se asocian a cada ciclo
definido por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF):

Ciclo de inversion Ciclo de aportes vy | Ciclo de contabilidad vy
rescates tesoreria

Riesgo operacional Riesgo operacional Riesgo operacional

Riesgo juridico Riesgo juridico Riesgo tecnoldgico

Riesgo tecnoldgico Riesgo tecnoldgico

Riesgo de liquidez Riesgo de liquidez

Riesgo crediticio

Riesgo de mercado
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Riesgos asociados al Ciclo de inversion.

- Riesgo Operacional Inversiones: Teniendo presente la politica de inversiones del o los
fondos administrados por la Administradora, se estima que el riesgo operacional en el
ciclo de inversiones es bajo.

- Riesgo Crediticio Inversiones: Este riesgo se refiere al riesgo de incumplimiento de alguna
contraparte de sus obligaciones para con los fondos administrados. Dichos riesgos son
presentados detalladamente a los aportantes al momento de hacer la inversién y son
cubiertos con los resguardos usuales a cada tipo de negocio.

- Riesgo Juridico Inversiones: Para los efectos de este manual entenderemos por riesgo
juridico, el que pueda presentarse en los actos y contratos que materializan la inversién de
los fondos administrados por la Administradora, o que afectan los activos en que dichos
fondos inviertan. La mitigacion en este caso contempla, entre otras, una detallada revision
legal de los contratos representativos de la transaccién y de los activos, con abogados de
reconocido prestigio y conocimiento de las materias contratadas.

- Riesgo de Liquidez Inversiones: Este riesgo dice relacidon con dificultades del fondo para
contar con recursos suficientes para realizar las inversiones que ha programado o
presupuestado. Este riesgo es mitigado por la celebracidon de promesas de suscripcién de
cuotas con futuros participes, que cubran el monto de la inversién programada, y que
contemplan la obligacién de cada promitente suscriptor de pagar su aporte, cuando la
Administradora lo requiera y dentro del plazo definido en cada reglamento interno.

- Riesgo de Mercado Inversiones: Este riesgo, estd asociado a las variaciones de precio de
los distintos activos del respectivo fondo.

Riesgos asociados a Ciclos de aportes y rescates.

- Riesgo Operacional: Este riesgo se relaciona con la capacidad de ingresar, procesar y
almacenar la informacidn de los aportes, aportantes, pagos de dividendos y devolucién de
aportes y entrega de la informacidn reglamentaria a los aportantes y a la CMF.

- Riesgo Juridico: Los riesgos juridicos se relacionan con los contratos que respaldan los
aportes y con la documentacién de las transacciones de cuotas. En ambos casos el riesgo
estd centrado en que las partes estén habilitadas para efectuar las transacciones o
suscribir los contratos. Asimismo, el riesgo se mitiga con un sistema claro y transparente
de medios a través de los cuales se efecttan las solicitudes de aportes.

- Riesgo Tecnoldgico: La tecnologia que se usa para el registro, proceso y almacenamiento
de la informacién relativa a este ciclo es simple y de amplia disponibilidad, por lo cual el
riesgo asociado es bajo. Siendo importante como medida de mitigacién la ejecucién de
respaldos periddicos.

- Riesgo de Liquidez: El riesgo de liquidez es bajo en el tipo de fondos administrados por la
Administradora, por cuanto las acciones que requieren de liquidez, a saber, reparto de
capital y pago de dividendos, son adoptadas por los aportantes, en general a proposicion
de la Administradora, cuando se cuenta con los recursos para efectuarlas.
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Riesgos asociados a Ciclo de contabilidad y tesoreria.

- Riesgo Operacional: Este riesgo se relaciona con la capacidad de ingresar, procesar y
almacenar la informacién contable y de tesoreria que conlleva la administraciéon de
fondos. Asimismo, incluye la preparacidn de los reportes financieros y la preparacion de la
informacidn que debe entregarse tanto a los aportantes como a la CMF, y la verificacidon
del cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y del reglamento interno de
cada fondo y de los procedimientos de gestion de riesgos y de control interno. El control
de este riesgo se basa en una correcta capacitacidén del personal y una supervisidn activa
del nivel gerencia.

- Riesgo Tecnoldgico: Al igual que en los casos anteriores la tecnologia que se usa para el
registro, proceso y almacenamiento de la informacidn relativa a este ciclo es simple y de
amplia disponibilidad, por lo cual el riesgo asociado es bajo. Siendo relevante como
medida de mitigacién la ejecucién de respaldos periddicos.

V. Politicas y procedimientos de gestion de riesgos y control interno

La Administradora considerando su rol fiduciario en la administracién de recursos de terceros y la
debida diligencia que involucra la proteccion del patrimonio de los accionistas y aportantes de los
fondos administrados, ha aprobado la vigencia de politicas y procedimientos de gestién de riesgos
y control interno, que permiten llevar a cabo actividades que buscan evitar o minimizar las
probabilidades de pérdidas potenciales derivadas de la ocurrencia de los distintos tipos de riesgos,
a los que se enfrentan las diferentes areas funcionales del negocio de la administracién de fondos;
a saber:

5.1. Cartera de Inversion

La diversificacion de las inversiones de los distintos fondos se efectuara de acuerdo con las
disposiciones y limites que al efecto indiquen los respectivos reglamentos internos de cada fondo.

Con respecto a los limites incluidos en el reglamento interno de los fondos en caso de producirse
un exceso de inversion estos deberdn ser regularizados en los plazos indicados en el articulo N°60
de la Ley N° 20.712, mediante la venta de los instrumentos o valores excedidos o mediante el
aumento del patrimonio del Fondo que corresponda, en los casos que esto sea posible. La
Administradora no podra efectuar nuevas adquisiciones de los instrumentos o valores excedidos.

Cuando se deban a causas imputables a la Administradora, deberdn ser subsanados en un plazo
gue no podra superar los 30 dias contados desde ocurrido el exceso. Se hace presente que para los
casos en que dichos excesos se produjeren por causas ajenas a la administracion, la CMF
establecerda mediante norma de cardcter general las condiciones y los plazos en que debera
procederse a la regularizacion de las inversiones, sin que el plazo que fije pueda superar 12 meses
contados desde la fecha.

Las politicas y procedimientos que especifican la forma en que la Administradora controlara las
inversiones se detallan en su respectivo manual especifico.
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5.2. Valor Cuota de los fondos

El valor cuota de los fondos se calculard con una frecuencia diaria, sobre la base de las
disposiciones que contenga el respectivo reglamento interno y al tenor de lo seialado en el
articulo 10 del Reglamento de la Ley N2 20.712; el control de la metodologia de calculo,
conversion de aportes (suscripcion) y rescates (cuando corresponda) se hara de manera segregada
y cruzada por las areas operacionales de la Administradora.

El procedimiento especifico respecto a la determinacidn y cdlculo de valor cuota de los fondos de
inversion se detallan en su respectivo manual.

5.3. Rescates de cuotas de un fondo

Existe una politica y procedimiento que regula el control de riesgo de liquidez y el oportuno pago
producto de rescates. Para controlar el riesgo de liquidez, el procedimiento se detalla en su
respectivo manual especifico. Adicionalmente, los limites de liquidez de los fondos se encuentran
establecidos en los reglamentos internos.

5.4. Conflictos de interés

Se entenderd por conflictos de interés, aquellos que existen entre fondos administrados por la
Administradora o entre uno de dichos fondos y la Administradora, toda vez que los reglamentos
internos de dos o mas de esos fondos consideren en su politica de inversidn la posibilidad de
invertir en un mismo activo o participar en un mismo negocio, respecto del cual no sea posible
para ambos obtener la participacién que pretenden.

La Administradora ha establecido procedimientos para identificar y solucionar dichos conflictos de
interés:

1. Procedimientos de Control de Conflictos de Interés entre los fondos administrados por la
Administradora y la Administradora.
La Administradora no podra invertir, para si, respecto de un activo, en condiciones mas
ventajosas que aquellas en que invierta, en el mismo activo, para uno o mas de los fondos
bajo su administracidn. La Administradora debera tener en especial consideracion el
precio, la oportunidad y las condiciones de adquisicion de la inversidn, como asimismo los
términos de liquidacidn de la misma.

2. Procedimientos de Control de Conflictos de Interés entre fondos administrados por la
Administradora.
La Administradora debe administrar los fondos atendiendo exclusivamente a la mejor
conveniencia de cada uno de ellos, lo que implica que todas y cada una de las operaciones
de adquisicion y enajenacidn de activos que se efectien por cuenta de cada uno de ellos,
deben hacerse de forma tal que representen el mejor interés de cada fondo.
Por ello, la Administradora no podra asignar activos para si y entre los fondos que
administre, que impliquen una distribucién arbitraria de beneficios o perjuicios
previamente conocidos o definidos, ya sea por diferencias de precios u otra condicidn
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conocida que afecte el valor de mercado del activo, respecto de alguno de los fondos que
administra con relacién a los demas fondos.

Las inversiones efectuadas por la Administradora con los recursos de los fondos que
administra, se realizardn con estricta sujecidon a los respectivos reglamentos internos,
teniendo como objetivo fundamental maximizar los recursos de cada fondo y resguardar
los intereses de los aportantes. Para estos efectos, las personas que participen en las
decisiones de inversidon de los fondos deberdan desempenar sus funciones velando porque
los recursos de los fondos se inviertan en la forma antes sefialada.

La identificacion, manejo (tratamiento) y vigilancia (solucién) de los conflictos de interés, se
encuentran documentados en su respectivo manual especifico.

5.5. Confidencialidad de la informacion

El tratamiento de la informacidn relacionada con los fondos que administre la Administradora esta
contenido en el “Manual de manejo de informacion de interés para el mercado”; dicho documento
establece las politicas y procedimientos relativos al manejo y divulgacién de informacién para el
mercado, las normas que regulan los procedimientos y politicas de divulgacién de las
transacciones realizadas por directores, gerentes, administradores y ejecutivos principales de la
Administradora respecto de cuotas de los fondos, los periodos de bloqueo, la divulgaciéon de
informacidn de interés, los hechos reservados y el tratamiento de la informacién confidencial.

Mensualmente el encargado de cumplimiento y control interno monitorea las transacciones sobre
500 UF del personal relacionado a la AGF y controla el registro en la némina de personas
relacionadas a la administradora y aquellas que segun norma (NCG N°70) tienen acceso a
informacidn privilegiada.

A nivel interno el acceso al sistema contable se encuentra restringido a nivel de usuario y se
controla que el acceso y procesamiento de informacién sea efectuado exclusivamente por los
perfiles de definidos por la Administradora. Adicionalmente, los servidores de la Administradora se
encuentran restringidos a nivel usuario y con acceso exclusivo a las personas definidas por XLC.

Asimismo, los contratos de trabajo laboral de los empleados de la Administradora incluyen
cldusulas relativas a las obligaciones de confidencialidad y al cumplimiento de las estipulaciones
establecidas en las leyes chilenas, como asi también existen clausulas de confidencialidad en los
contratos celebrados entre clientes y proveedores con la Administradora. Adicionalmente se ha
dispuesto para cada empleado de la Administradora el documento “Cddigo de ética y conducta
organizacional”.

5.6. Cumplimiento de la Legislacion y Normativa

Para el cumplimiento de las leyes, normativa de la CMF, de otras entidades y de las disposiciones
del reglamento interno del fondo respectivo, se utiliza un calendario de control, en base mensual,
que indica la informacion que debe ser revelada y sus destinatarios. Este calendario se actualiza
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permanentemente para reflejar las modificaciones o nuevas disposiciones que el regulador o la ley
imponen a las Administradoras.

La persona que efectia el control respecto al cumplimiento de la legislacidn y normativa, es el
encargado de cumplimiento y control interno, segun se detalla en su respectivo manual especifico.

Las prohibiciones son aquellas establecidas en el articulo N2 22 de la ley N2 20.712, y
eventualmente aquellas que estén contenidas en reglamento interno del fondo respectivo. Estas
prohibiciones son conocidas por el Directorio de la Administradora, su Gerente General y aquellas
personas que por su relacion les sean aplicables.

El riesgo de fraude se concentra principalmente en el manejo de los recursos liquidos de los
fondos. De acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias los valores de propiedad de un
fondo se mantienen en custodia en un banco o en el Depdsito Central de Valores, si aplicare.

5.7. Informacion de los emisores

En atencién al tipo de emisores en los que los fondos administrados por la Administradora
invierten, la periodicidad del envio de informacién financiera dependerd de la estructura de dichos
emisores.

Sin embargo, la informacidn recibida desde los emisores serd revisada y analizada oportunamente
por el drea de inversiones y/o Middle Office, con el fin de garantizar que dicha informacion
respecto de los activos mantenidos en cartera se encuentra actualizada. Adicionalmente, la
informacidn recibida permitird al area de inversiones y/o Middle Office conocer el grado de
liquidez de los activos, la volatilidad de los precios y cualquier informacidn necesaria para evaluar
la composicidn de la cartera.

Lo anterior, se entiende sin perjuicio de la informacidon que deba la Administradora presentar
periddicamente a la CMF.

5.8. Riesgo Financiero

En los procedimientos internos de la Administradora se definen los mecanismos para el control de
los riesgos de mercado y crediticio mas alld de los sefialados en la politica de diversificacién de
inversiones. Los procedimientos de control respecto al riesgo financiero se encuentran detallados
en su respectivo manual especifico.

El reglamento interno de los fondos y sus politicas de inversién establecen claramente las
transacciones a realizar respecto a determinados tipos de instrumentos, como también a ciertos
emisores y actividades que estan relacionadas al riesgo de mercado y crediticio. Estas medidas de
mitigacidn son evaluadas permanentemente por el area de inversiones.
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5.9. Publicidad y Propaganda

Los fondos administrados por la XLC estan dirigidos principalmente a inversionistas calificados e
institucionales, sin embargo, las politicas y procedimientos relacionados a publicidad y propaganda
se encuentran establecidos en su manual de manejo de informacién de interés para el mercado.

5.10. Informacion del Inversionista

La Administradora proporcionara a la CMF, las bolsas de valores y, cuando procediere, a la
Comision Clasificadora de Riesgos, toda la informaciéon que se norme, su reglamento y las normas
de caracter general, circulares y oficios de la CMF establecen como obligatoria. El caracter publico
de esta informacién permite que ella sea conocida por los aportantes.

Adicionalmente, cada vez que se solicite un aporte, rescate o disminucién de capital por parte de
los inversionistas, XLC enviard inmediatamente via correo electrénico un comprobante de solicitud
y posteriormente un comprobante de materializacién (dependiendo si es aporte, rescate o
disminucién de capital), de acuerdo a lo establecido en la Norma de Caracter General N° 365 (NCG
365).

Por otra parte, los participes o aportantes pueden revisar en cualquier momento via pagina web
de la Administradora, el valor cuota y sus cartolas relacionadas a las inversiones realizadas en XLC.

El encargado de cumplimiento y control interno de la Administradora, efectuarad procedimientos
de control de manera trimestral para velar por el cumplimiento de la informacién entregada al
inversionista.

5.11. Suitability

Los Fondos de inversién administrados por XLC estan dirigidos a inversionistas calificados e
institucionales, es decir, inversionistas con alta capacidad de conocer, cuantificar y asumir el riesgo
asociado a este tipo de instrumentos.

Adicionalmente, cada reglamento interno incluye el detalle con la politica de inversiones de cada
Fondo. Se estima que esta informacidon conjuntamente con las caracteristicas de los inversionistas
se considera razonable para que ellos se formen un juicio acertado respecto de los riesgos
involucrados en una inversidn de esta naturaleza.

Por consiguiente, la Administradora verificard que la documentacién informada en la declaracion
de inversionista calificado y/o inversionista institucional, contrato general de fondos, entre otros,
estén correctamente completados y firmados. Ademas, comprobard que se dé cumplimiento
respecto el nivel de riesgo obtenido en base al cuestionario de perfil del inversionista completado
por el cliente y que éste sea acorde al riesgo del fondo. Por ultimo, se solicitaran y revisaran los
antecedentes relacionados a la situacion financiera y origen de los fondos.
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El encargado de cumplimiento y control interno de la Administradora, efectuara funciones de
control de manera trimestral para velar por el cumplimiento de ésta.

VI. Personal Responsable en la aplicacion de las politicas y procedimientos establecidos.

A continuacidn, se detallan los cargos y funciones que son relevantes en el ambito de este manual,
es decir, aquellos que son responsables de la aplicacion de las politicas y procedimientos que aqui
se establecen y aquellos que ejecutan la supervision de los encargados de la ejecucion. La
estructura organizacional se observa en el anexo N° 2.

Directorio.

La Administradora es administrada por un directorio conformado por 5 miembros. El directorio es
designado por la Junta Ordinaria de Accionistas y dura tres afios en sus funciones, vencido dicho
periodo debe procederse a designar a la totalidad del directorio. Los directores no son
remunerados en sus cargos.

Junto con las funciones indicadas en los estatutos de la Administradora y en la Ley, el directorio es
el responsable de aprobar y autorizar las politicas y los procedimientos de gestion de riesgos y
control interno para la Administradora y sus fondos, al menos una vez al afio o con la frecuencia
necesaria en caso de que se produzcan cambios significativos en las politicas y procedimientos
establecidos en este manual o en otros documentos.

Gerente General

El Gerente General reporta en forma directa al directorio, tiene las atribuciones vy
responsabilidades que la Ley y los estatutos de la sociedad Administradora le confieren. Estd
encargado de supervisar y controlar todas las actividades relativas a la administracion de fondos,
en concordancia con las disposiciones legales, reglamentarias y de acuerdo con las directrices que
el directorio de la Sociedad le ha entregado.

El Gerente General es el responsable de elaborar las politicas y los procedimientos de gestion de
riesgos y control interno para la Administradora y sus fondos. Si bien, podra delegar la elaboracién
de ciertas politicas y procedimientos especificos a los gerentes de las distintas areas, o a una
persona especialmente calificada, el Gerente General seguird siendo el responsable final de la
elaboracion de politicas y procedimientos, los cuales, deben ser aprobados por el Directorio.

Encargado de cumplimiento y control interno

El encargado de cumplimiento y control interno es designado por el directorio de la
Administradora y reporta directamente a éste. Es responsable de monitorear permanentemente el
cumplimiento de las politicas y procedimientos correspondientes a la gestidn de riesgos y control
interno. La persona designada en tal cargo serd independiente de las unidades operativas de la
Administradora y sera la persona encargada de informar a la CMF todas las materias relacionadas
con la gestién de riesgos y los controles internos de la Administradora.

El encargado cumplimiento, en lo especifico, tiene como funciones las que a continuacidn se
detallan:
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o Monitorear el cumplimiento de las politicas y procedimientos de gestion de riesgos y
control interno.

o Proponer cambios en las politicas y en los procedimientos segin corresponda.

o Establecer e implementar los procedimientos adecuados para garantizar que el personal,
al margen de la funcién que desempeiie o de su jerarquia, esté en conocimiento vy
entienda los riesgos derivados de sus actividades, la naturaleza de los controles
elaborados para manejar esos riesgos, sus respectivas funciones en la administracién o en
el cumplimiento de los controles especificados, las consecuencias del incumplimiento de
tales controles.

o Realizar el seguimiento, a objeto de verificar la resolucién adecuada de los
incumplimientos de limites, de los controles y de su debida documentacion.

o Crear y poner en marcha procedimientos destinados a comprobar, en forma periddica, si
las politicas de gestidon de riesgos y los controles internos estdn siendo aplicados por el
personal a cargo, si las acciones adoptadas ante el incumplimiento de limites y controles
se ajustan a los procedimientos definidos.

o Controlar que se dé cumplimiento a los planes de contingencia y sus respectivos
procedimientos.

o Informar al Gerente y al Directorio de manera inmediata, sobre incumplimientos
significativos de los limites y controles, a lo menos en forma trimestral para los otros
incumplimientos.

Gerente de Operaciones
El Gerente de Operaciones, tiene a su cargo de las siguientes labores:

i)  Revision y aprobacién de los Estados Financieros del o los fondos de acuerdo a
principios de contabilidad generalmente aceptados y normativa vigente.

ii) Monitoreo del cumplimiento de las politicas y procedimientos contables en forma
permanente.

iii) Calculo del valor de la cuota del o los fondos de acuerdo con las disposiciones de la
legislacién vigente y el reglamento interno del fondo.

iv) Control del cumplimiento de la normativa vigente emitida por el Servicio de
Impuestos Internos.

v) Ser el contacto con la CMF en todas las materias relacionadas con la emisidn de los
estados financieros.

Gerente de Middle Office
El Gerente de Middle Office, tiene a su cargo de las siguientes labores:

i.  Controlar los limites establecidos en los reglamentos internos. Esta funcién incluye
el mantener informado a la Gerencia General de los resultados de los controles
efectuados, de manera que al detectarse un incumplimiento este sea informado
mediante el procedimiento que establece la legislacion vigente, el reglamento
interno del fondo y los manuales internos.

ii.  Controlar el cumplimiento de la normativa vigente emitida por el Servicio de
Impuestos Internos.
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Ser el contacto con la Comisidn en todas las materias relacionadas con la emision
de los estados financieros.

Participacidn en los procesos de llamados de capital, disminuciones de capital y
pago de dividendos de fondos de inversion.

Controlar registro de Aportantes y contratos relacionados a cada Tipo de Fondo
(Suscripciones de cuotas, promesas, eventos de capital, etc).

Portfolio Manager y Analista de Inversiones
El Portfolio Manager y Analista de Inversiones, tienen a su cargo de las siguientes labores:

Seleccion de cartera de inversiones del o los fondos.

Realizar inversiones de acuerdo a la estrategia de inversidon definida por el
Directorio

Velar por el riesgo/retorno de las inversiones.

Mantener informado al Comité respectivo de las principales exposiciones de los
fondos, como asi también de los niveles de riesgo y rentabilidad del o los fondos.

Area de Contabilidad y Tesoreria
El area de contabilidad y tesoreria, tienen a su cargo las siguientes labores:

Vi.

Controlar el flujo de caja de la Administradora General de Fondos.

Preparacion y confeccién de los Estados Financieros del o los fondos de acuerdo a
principios de contabilidad generalmente aceptados y normativa vigente.
Contabilizar separadamente en los sistemas, los movimientos de la XLC AGF vy los
Fondos de Inversion.

Revisar e ingresar las transacciones del o los Fondos de Inversién

Controlar de flujo de caja del o los Fondos de Inversidn

Calcular valores cuota diarios.

VII. Personal responsable de la supervision de las politicas y procedimientos que se llevan a
cabo por la Administradora.

Gerente de Operaciones y/o Gerente de Middle Office
Profesional con titulo de ingeniero civil industrial o Ingeniero comercial con mas de 10 afios de
experiencia en el rubro, serd encargado de realizar las siguientes funciones:

i) Supervisar todas las acciones de la Administradora que tengan como objetivo atenuar los
siguientes riesgos: operacional, crediticio, juridico, de mercado, tecnoldgico y de liquidez,
las cuales estan relacionadas a las politicas y procedimientos mencionados en el punto V.
Adicionalmente debe supervisar la labor realizada por el personal mencionado en el punto

VI.

ii) Efectuar una evaluacién semestral respecto de la exposicion al riesgo del o los fondos que
se administran, en relacidon a pardmetros que la administradora ha definido. La evaluacidn
quedard reflejada en un informe especifico.
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iii) Definir y controlar la labor de Auditoria Externa de la Administradora y el o los fondos de
inversion:
a. Auditoria Externa: es realizada por destacadas consultoras chilenas. Se tiene como

politica rotar a estas auditoras en cada negocio y que en el 6ptimo permanezcan
un plazo maximo de tres afios.

VIII.  Excepcion para determinados procedimientos

Durante el transcurso de las operaciones efectuadas por la Administradora, pueden existir
excepciones relacionadas a procedimientos especificos, autorizaciones, delegaciéon de
responsabilidad, limites a las politicas de los reglamentos internos, entre otras. Para efectos de
identificar la o las personas responsables de realizar y aprobar las excepciones se confeccionara un
formulario de acciones adoptadas definido por la Administracion de XLC de manera que se pueda
conocer detalladamente cada excepcion realizada. (Formulario descrito en punto X del manual).

IX. Proceso de monitoreo de gestidn de riesgos y control interno

El proceso de monitoreo a la gestidn de riesgos y control interno serd efectuado por el encargado
de cumplimiento y control interno, considerando:

=

Procedimientos especificos definidos en los manuales de procedimientos.
2. Matriz de riesgos y controles, la cual contiene:

2.1Establecimiento de Obijetivos

2.2 ldentificacién de Eventos

2.3 Evaluacion de riesgos

2.4Medidas de control existentes

2.5 Respuesta al riesgo

2.6 Actividades de control
3. Documentacion que evidencie la aplicacion de los controles.
Respecto a lo anterior, el encargado de cumplimiento y control interno realizard y preparard la
siguiente informacion:

- Un informe trimestral que detallara los incumplimientos detectados de las politicas y
procedimientos definidos en el periodo que se informa, por la aplicacion de los
mecanismos de control, las circunstancias de cada caso y las acciones correctivas
adoptadas para evitar que se repitan. Este informe sera enviado al Directorio y al Gerente
General de la administradora, en el plazo de quince dias después de finalizado el trimestre
que se informa.

- Un informe de periodicidad semestral que detallard el funcionamiento del sistema de
control durante los seis meses anteriores a la fecha de emisién. Este informe incluird una
descripcién de cdmo ha operado la estructura de control en los fondos respecto a las tres
funciones principales que se identifican en la Circular N2 1869 de la CMF o aquella que la
modifique o reemplace, esto es, ciclo de inversidn, aporte y rescate y contabilidad y
tesoreria; los resultados de las pruebas efectuadas para verificar la efectividad de los
mecanismos de control; los incumplimientos y causas que los originaron y las acciones
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correctivas adoptadas para evitar su repeticion. Este informe serd enviado al Directorio y

al Gerente General de la Administradora, en el plazo maximo de treinta dias de finalizado
el semestre que se informa.

Sobre la base de estos informes, el Directorio determinara si se deben modificar los controles, y en
qgué areas, para asi alcanzar los objetivos minimos establecidos en la Circular N21869 de la CMF.
Adicionalmente a los informes mencionados, el encargado de cumplimiento y control interno:

- Solicitara, verificard y corroborard el cumplimiento de la realizacion del informe de
Evaluacidn semestral respecto de la exposicidn al riesgo de los fondos que se administran,
efectuado por el Gerente de Operaciones y/o Gerente de Middle Office.

- Realizard un informe trimestral el que serd enviado al Gerente General y Directorio de la
sociedad respecto a los incumplimientos de limites (legales y reglamentarios) y controles
durante el actual afio, como también las acciones adoptadas ante tales circunstancias.

- Realizarad pruebas de testeo de manera trimestral para evaluar el funcionamiento de los
mecanismos de control establecidos para la Administradora en sus ciclos de ingresos y
costos, y para los Fondos en sus ciclos de inversidn, aportes y rescates y contabilidad y
tesoreria, como también para los planes de contingencia (testeo semestral) definidos.

X. Formulario tipo para las acciones adoptadas respecto a posibles excepciones y/o
incumplimientos

La Administracién de XLC ha definido un formulario de Acciones Adoptadas (Anexo 1) para
documentar e informar algln tipo de excepcion mencionada en el punto VIl de este manual,
incumplimientos en las politicas, procedimientos y controles internos e incumplimientos en los
limites legales o reglamentarios de la Administradora y/o sus Fondos. Dicho documento menciona
cada excepcién realizada y las acciones adoptadas respectivamente. Adicionalmente se deja
constancia de quienes fueron los responsables de aprobar y adoptar cada accion.

XI. Procedimiento de elaboracion y actualizacidn para los planes de contingencia

La revisidn y eventual actualizacién, asi como la definicién de los planes de contingencia estara a
cargo del Gerente General de la Administradora, dicha revisidon se efectuara con una frecuencia
semestral. Cabe destacar que actualmente los planes de contingencia son aprobados por el
Directorio de la Administradora General de Fondos.

Los planes de contingencia o la modificacion de los existentes se han desarrollado sobre la base de
fallos identificados o aquellos que puedan ocurrir durante la actividad de la Administradora como
también en base a los cambios del entorno que se consideren permanentes y que tengan una
influencia relevante en la administracién de fondos. Los planes de contingencia se encuentran
definidos en su respectivo documento especifico.
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XIl. Procedimiento de prueba, revisidn y actualizaciéon de los procesos, controles y limites
legales y reglamentarios.

Los procedimientos mediante los cuales se prueban, revisan y actualizan los procesos, controles y
limites legales y reglamentarios establecidos en XLC y sus fondos administrados, han sido
desarrollados en su manual especifico. La periodicidad para dichos procedimientos de revisidn se
efectia de forma trimestral para procesos y controles y de forma mensual para limites legales y
reglamentarios.

XIIl. Vigencia
El Manual y todas sus disposiciones entraran en vigencia a partir del 19 de julio de 2016. A contar
de ese momento, se entendera conocido por todos aquellos a quienes su contenido pueda serles

aplicable. La vigencia del Manual sera indefinida, su contenido sélo podra ser modificado o dejado
sin efecto por acuerdo del Directorio.
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Anexo 1

Formulario acciones adoptadas para excepciones y/o Incumplimientos

7 XLC ADMINISTRADORA
GENERAL DE FONDOS S.A

FORMULARIO DE ACCIONES ADOPTADAS

N° Formulario |

El formulario tiene por objetivo detallar las acciones adoptadas por la Sociedad respecto a excepciones de procedimientos internos ylo incumplimientos a
lo establecido en los reglamentos internos de los Fondos de Inversidn Publicos y Privados administrados por XLC Administradora General de Fondos S.A

Seccidn A: IDENTIFICACION DE LA PERSONA QUE COMUNICA LA EXCEPCION Y10 INCUMPLIMIENTO

NOMERE Y APELLIDD CARGO EN LA SOCIEDAD

Seccién B: DESCRIPCION DE EXCEPCION Y10 INCUMPLIMIENTO

FECHA EXCEPCION YI0 .
INCUMPLIMIENTO TIPO DE EXCEPCION Y{0 INCUMPLIMIENTO () DETALLE DE EXCEPCION Y10 INCUMPLIMIENTO

Seceion C: ACCIONES ADOPTADAS

FECHA ACCIONES ADOPTADAS RESPONSABLE ACCIONES ADDPTADAS

Seccidn D: APROBACION ACCIONES ADOPTADAS

FECHA NOMBRE RESPONSABLE APROBACION ~ CARGO RESPONSABLE APRDBACION FIRMA RESPONSABLE APROBACION

*) Tipo de peidn yio plimiento: (1) Excepcion de procedimientos internos
internos, (3) Incumplimientos de limites legales o limites reglamentarios.

ificos, (2) |

tos & las politicas, procedimientos o controles
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